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EinfuUhrung

SilkCentral® Test Manager™ (Test Manager) ist ein leistungsstarkes, umfassendes Managementsystem
fur Software-Tests. Test Manager optimiert Qualitéat und Produktivitat Ihres Testprozesses und
beschleunigt die Auslieferung erfolgreicher Software-Projekte bei gleichzeitiger Minimierung von
Anwendungsfehlern. Es fiihrt alle kritischen Phasen des Software-Tests in einem einzigen, Web-basierten
Testsystem zusammen und ermdglicht es, lokalen und verteilten Software-Entwicklungsteams
Erfahrungen, Ressourcen und wichtige Informationen gemeinsam zu nutzen.

In dieser Hilfe finden Sie alle Informationen, die Sie zum Installieren und Deinstallieren von Test Manager
bendtigen. Es werden die Hardware- und Softwarevoraussetzungen sowie die verschiedenen
Installationsoptionen beschrieben. AuRerdem finden Sie Informationen zum Konfigurieren des
Datenbankzugriffs und zum Einstieg in die Arbeit mit Test Manager.

Hinweis: Wenn Sie keinen Zugriff auf ein Datenbankmanagementsystem (DBMS) haben, kénnen Sie
Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 installieren. Verwenden Sie Microsoft SQL Server 2008
Express SP1 als lokale Testmanagementdatenbank zu Testzwecken. Verwenden Sie Microsoft

SQL Server 2008 Express SP1 nicht fir Produktionsumgebungen, da die Anwendung im Vergleich zu
einer vollstandigen Datenbank-Serverinstallation nur eingeschrankte Méglichkeiten bietet.

Systemanforderungen und Voraussetzungen

Einfuhrung

Server-Systemvoraussetzungen

Die Kompatibilitat von Anwendungs-, Front-End-, Ausfiihrungs- und Diagrammserver wurde in 32-Bit-
Betriebssystemkonfigurationen Uberpriift, sofern nicht anders angegeben. 64-Bit-Konfigurationen werden
ebenfalls unterstitzt, jedoch ohne Leistungssteigerung, da die Dienste auf einer 32-Bit-JVM basieren.

Systembereich Anforderung

Prozessor Pentium 1V oder héher oder ein vergleichbarer x86-kompatibler Prozessor
Speicher Mindestens 2 GB

Freier Festplattenspeicher Mindestens 10 GB, aulRer fur den Datenbankserver

Netzwerk 100 MBit. Manual Testing Client und der Ausfuihrungsserver kénnen tber eine

Verbindung mit geringer Bandbreite verbunden werden.

Betriebssystem fir Front-
End-, Anwendungs- und
Diagrammserver

* Windows XP Service Pack 2 oder héher
Windows Server 2003 R2 Service Pack 2

* Windows Server 2008

» Windows Server 2008 R2 Service Pack 1, 64-Bit

Betriebssystem flr
Ausfuihrungsserver

» Windows XP Service Pack 2 oder hher

* Windows XP 64-Bit Service Pack 1 (Ausfihrungsserver)
» Windows Server 2003 R2 Service Pack 2

* Windows Vista Ultimate Edition 32-Bit

* Windows 7 32-Bit Service Pack 1

* Windows 7 64-Bit Service Pack 1

* Windows Server 2008

* Windows Server 2008 R2 Service Pack 1, 64-Bit




Systembereich Anforderung

Webserver «  Tomcat

« IS
» Apache (fur Lastausgleich)

Datenbankmanagementsyste Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 2
m - Microsoft SQL Server 2008 R2

» Oracle 10g (Version 10.2.0.5)

e Oracle 11g (Version 11.2.0.2)

Stromversorgung Um Datenverluste bei einem Stromausfall zu vermeiden, wird fiir alle Umgebungen
eine USV (unterbrechungsfreie Stromversorgung) empfohlen.

Hinweis: Wenn Sie Test Manager als Unternehmenssystem verwenden mdchten, installieren Sie die
Test Manager-Server auf getrennten Computern. Zu diesen Komponenten gehdéren der
Anwendungsserver, der Front-End-Server, der Diagrammserver, der Ausfiihrungsserver und das
Datenbanksystem. Dieser Vorgang wird in der SilkCentral Test Manager 12.0-Installationshilfe im
Abschnitt Benutzerdefinierte Installation erlautert. Sie kdnnen auch beliebige Kombinationen dieser
Komponenten auf separaten Computern installieren.

Weitere Informationen zur optimalen Konfiguration von Test Manager erhalten Sie beim technischen
Support.

Anforderungen an Ausflihrungsserver

Die tatsachlichen Anforderungen und Voraussetzungen, die ein Anwendungsserver erfiillen muss, richten
sich nach der getesteten Anwendung (Application under Test, AUT) und der Art des Tests.

Fir einen Lasttest missen die Umgebungsanforderungen von SilkPerformer erflillt werden. Lasttests mit
der Mindestkonfiguration kdnnen zu ungenauen Ergebnissen fihren.

Beachten Sie bei Funktionstests die Umgebungsanforderungen von SilkTest. Fir umfassende Tests (wie
Browser-Wiedergaben) wird ein Arbeitsspeicher mit mindestens 1024 MB empfohlen.

Virtualisierung

Test Manager kann in einer virtuellen Infrastrukturumgebung wie dem VMware ESX-Server ausgefihrt
werden. Fir optimale Leistung wird die Verwendung physischer Hardware empfohlen.

Client-Systemvoraussetzungen

Systembereich Anforderung

Prozessor Pentium 1V oder héher oder ein vergleichbarer x86-
kompatibler Prozessor

Speicher 1GB
Freier Festplattenspeicher 1GB
Browser

e Windows Internet Explorer 8
« Windows Internet Explorer 9
e Mozilla Firefox

e Google Chrome
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Inhalt des Installationspakets

6 | Einfuhrung

Dieses Thema enthélt eine Ubersicht iiber die verschiedenen Programme auf der Installations-CD und in
dem Webpaket. Diese Programme sind fiir die Installation von Test Manager erforderlich. Mit dem Setup-
Programm kénnen Sie fehlende Programme installieren. Um eine Komponente einzeln zu installieren,
fuhren Sie die jeweilige EXE-Datei aus:

Programm Servergruppe

Silk Meter |nstallieren Sie SilkMeter aus dem folgenden Ordner:
\'Si | kMeter\sil ket er. exe

Hinweis: SilkMeter steht nur auf der Installations-CD zur Verfugung. Es ist nicht im
Webpaket enthalten.

Der Ordner \ Si | kMet er enthalt auch ein Programm, mit dem Sie die
Computerinformationen ermitteln kénnen, die Sie bei Micro Focus zum Erhalt einer
SilkMeter-Lizenz angeben missen.



Test Manager

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein Lizenzierungsschema fir Test Manager abrufen und
SilkMeter installieren. Sie benétigen zur Installation von SilkMeter Administratorrechte.

Hinweis: Test Manager erfordert SilkMeter-Version 2008 oder héher sowie ein Test Manager-
Lizenzierungsschema.

Installieren Sie SilkMeter einmal pro Lizenzserver. Wenn mehrere Lizenzserver vorhanden sind, werden
entsprechend viele Lizenzierungsschemadateien bendtigt (eine pro Lizenzserver). Ein SilkMeter-
Lizenzserver kann Lizenzierungsschemas fir mehrere Produkte verwalten.

Wenn Sie bereits ein Test Manager-Lizenzierungsschema erhalten haben, installieren Sie das
Lizenzierungsschema auf lhrem Lizenzserver. Wenn Sie noch kein Lizenzierungsschema erhalten haben,
erzeugen Sie ein Lizenzierungsschema.

Erzeugen eines Test Manager-Lizenzierungsschemas

Sie bendétigen ein Lizenzierungsschema, damit Sie Test Manager ausfihren kénnen. Mit unserem Online-
Lizenzerzeugungsprogramm kdnnen Sie ein Lizenzierungsschema generieren. Wenn Sie das Online-
Lizenzerzeugungsprogramm verwenden mochten, bendtigen Sie einen Browser mit SSL-Unterstiitzung,
wie z. B. Firefox oder Internet Explorer.

1. Wechseln Sie zu http://sso.borland.com/download/, und melden Sie sich mit lhrer Login ID und dem
Kennwort an, das Sie per E-Mail erhalten haben, und klicken Sie anschlieRend auf Gehe zu.

Falls Sie keinen Zugangscode besitzen oder ihn vergessen haben, wenden Sie sich an den
Kundendienst unter http://support.microfocus.com.

Klicken Sie auf der Seite Product Download Center auf den Link Silk.
Waéhlen Sie aus der Produktliste die Test Manager-Version aus, die Sie bestellt haben.
Klicken Sie auf die Registerkarte Lizenzschlissel.

Zum Erzeugen einer Lizenz markieren Sie das Optionsfeld des gewiinschten Elements und klicken
unten auf der Seite auf Generieren.

a oD

6. Geben Sie die Host-ID des Computers ein, der als Ihr Lizenzserver dient, und klicken Sie erneut auf
Generieren. Das Dialogfeld Lizenzen anzeigen wird gedffnet.

7. Klicken Sie auf Uberblick Lizenzen, um lhre Lizenzschliissel anzuzeigen.

8. Klicken Sie auf Herunterladen, um das Test Manager-Lizenzierungsschema abzurufen, und speichern
Sie die Datei auf lhrem lokalen Laufwerk.

9. Installieren Sie SilkMeter zusammen mit dem Lizenzierungsschema fiir Test Manager auf dem
Lizenzserver.

Ermitteln der Hostkennung

1. Offnen Sie auf dem Lizenzserver ein Befehlsfenster, und geben Sie i pconfi g/ al | ein. Der
Lizenzserver listet seine Verbindungsadressen auf.

2. Notieren Sie die Hostkennung, die die MAC- Adr esse oder die Physi sche Adr esse lhrer LAN-Karte
ist, wie z. B. 00- BF- 00- 1C- D3- 3D.

Sie bendétigen diese Information, um ein Lizenzierungsschema fiir Test Manager abzurufen.

Test Manager | 7
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) Tipp: Je nachdem, wie |hr System eingerichtet ist (virtuelle Maschinen, VPN-Verbindungen usw),
= kann Ihr Computer mehrere MAC-Adressen haben. Notieren Sie unbedingt die Hostkennung lhrer

physischen LAN-Karte.

Installieren von SilkMeter

Test Manager

Wenn Sie Uber das Lizenzierungsschema fiir Test Manager verfugen, kénnen Sie es zusammen mit
SilkMeter installieren. Andernfalls kdnnen Sie ein Test Manager-Lizenzierungsschema mit dem Online-
Programm erzeugen.

Sie bendotigen kein Lizenzierungsschema fur Test Manager, um SilkMeter auf dem Lizenzserver zu
installieren. Mit der Test ManagerSilkMeter Administrator-Benutzerrichtlinie kdnnen Sie das
Lizenzierungsschema fir Test Manager spéter importieren. Sie kbnnen Test Manager jedoch erst
verwenden, nachdem Sie das Schema importiert haben.

Installieren Sie SilkMeter einmal pro Lizenzserver. Wenn mehrere Lizenzserver vorhanden sind, werden
entsprechend viele Lizenzierungsschemadateien bendtigt (eine pro Lizenzserver). Ein SilkMeter-
Lizenzserver kann Lizenzierungsschemas fir mehrere Produkte verwalten.

SilkMeter Voraussetzungen fur Lizenzserver

Uberprufen Sie vor der Installation von SilkMeter die Versionshinweise, um sicherzustellen, dass der
Lizenzserver die Anforderungen erflillt.

Deinstallieren einer vorhergehenden Version von
SilkMeter

Falls SilkMeter bereits auf dem Lizenzserver installiert ist, miissen Sie das Programm deinstallieren, bevor
Sie die aktuelle Version von SilkMeter installieren.
1. Wahlen Sie Start > Programme > Silk > SilkMeter > Deinstallieren.

2. Klicken Sie auf Ja, um SilkMeter zu deinstallieren. Das Dialogfeld Einstellungen entfernen wird
angezeigt.

3. Klicken Sie auf Nein, damit Ihre SilkMeter-Einstellungen erhalten bleiben.

v+ Achtung: Klicken Sie auf Nein, damit die aktuell auf dem SilkMeter-Lizenzserver vorhandenen
= Lizenzierungsschemas erhalten bleiben.

4. Starten Sie den Computer neu.

SilkMeter ist deinstalliert. Sie kénnen jetzt die aktuelle Version von SilkMeter installieren.

Installieren von SilkMeter auf dem Lizenzserver

Uberprufen Sie vor der Installation von SilkMeter die folgenden Informationen:

< |hr Benutzerkonto verfiigt Gber Administratorrechte.
* Auf lhrem Lizenzserver ist keine Instanz von SilkMeter installiert.

1. Wechseln Sie zur ausfiihrbaren SilkMeter-Datei Si | kMet er . exe, und fahren Sie dann mit einem der
unten angegebenen Schritte fort:

« Wenn Sie eine Test Manager-CD haben, legen Sie die CD ein. Wenn das SilkMeter-
Installationsprogram nicht automatisch gestartet wird, wahlen Sie Start > Ausfuhren, und geben Sie
den Befehl <cddrive>:\ Si | kMet er\ Si | kMet er . exe ein.

* Wenn Sie SilkMeter bereits heruntergeladen haben, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wechseln Sie zu dem Verzeichnis, in dem Sie die EXE-Datei gespeichert haben.



2. Doppelklicken Sie auf die EXE-Datei.
*  Wenn Sie SilkMeter herunterladen:

1. Besuchen Sie http://www.borland.com/downloads/Iservers/silkmeter/index.html.

2. Klicken Sie auf SilkMeter 2008 und dann auf Speichern.

3. Geben Sie das Verzeichnis an, in dem diese Datei gespeichert werden soll, und klicken Sie auf
Speichern.

Alternativ: Fihren Sie die Datei in lhrem Browser aus, indem Sie auf die EXE-Datei
doppelklicken.
4. Wechseln Sie zu dem Verzeichnis, in dem Sie die EXE-Datei gespeichert haben.
5. Doppelklicken Sie auf die EXE-Datei.

Der InstallShield-Assistent wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Weiter. Die Installationsdateien werden nun in einem temporaren Verzeichnis
extrahiert.

3. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster Lizenzvereinbarung wird angezeigt.

4. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch. Wenn Sie mit den Bestimmungen einverstanden
sind, klicken Sie auf Ja. Das Dialogfeld Installationspfad und Konfigurationsverzeichnis fur
SilkMeter-Laufzeit eingeben wird gedffnet.

5. Klicken Sie auf Weiter, um SilkMeter im Standardverzeichnis zu installieren und das
Standardkonfigurationsverzeichnis \ cf g zu verwenden. Das Dialogfeld Hostname eingeben wird
geotffnet.

6. Geben Sie den Hostnamen und den Port ein, und klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

y Hinweis: Der Hostname ist der Name des Computers, auf dem SilkMeter installiert ist.

Die Dialogfeld Programmordner auswéhlen wird getffnet.

7. Ubernehmen Sie im Textfeld Programmordner den Standardprogrammordner, Si | k\ Si | kMet er,
oder geben Sie einen anderen Programmordner an, und klicken Sie auf Weiter. SilkMeter wird nun
installiert. Nach Abschluss der Installation wird das Dialogfeld SilkMeter-Richtlinie installieren
angezeigt.

8. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Wenn Sie bereits ein Test Manager-Lizenzierungsschema installiert haben, klicken Sie auf [...], um
zu dem Verzeichnis zu navigieren, in dem Sie die Test Manager-Lizenzierungsschemadatei
I i cense. pol gespeichert haben, und klicken Sie dann auf Offnen. Klicken Sie auf Fertig stellen,
um das Test Manager-Lizenzierungsschema zu installieren.

* Wenn Sie kein Test Manager-Lizenzierungsschema haben, klicken Sie auf Fertig stellen. Sie
kénnen das Test Manager -Lizenzierungsschema installieren, sobald Sie es erhalten haben.
Anweisungen zum Importieren von Test Manager-Lizenzdateien erhalten Sie in unserem Online-
Lizenzerzeugungsprogramm und in der Hilfe des SilkMeter-Laufzeitmoduls.

Das Dialogfeld Versionshinweise anzeigen wird geotffnet.

9. Wenn Sie die Versionshinweise von SilkMeter lesen mdchten, klicken Sie auf Ja. Klicken Sie
andernfalls auf Nein, um die Installation fortzusetzen. Das Dialogfeld InstallShield-Assistent
abgeschlossen wird gedffnet.

10.Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlief3en.

. Wichtig: Starten Sie den Computer neu, sobald Sie dazu aufgefordert werden.
]

[l
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SilkMeter-Lizenzserverkonfiguration

Zur Ausfuhrung jeder Version von Test Manager, muss SilkMeter auf einem Computer im Netzwerk
installiert und konfiguriert werden.

Fur die Kommunikation zwischen Test Manager und SilkMeter sind folgende Dateien und Variablen
erforderlich:

e SILK_CONFIG_PATH Umgebungsvariable
e CoslLi censi ngServi ce. ref Datei

e CosPropertyService. ref Datei

* | s_segue.ref Datei

e silkneter. cfg Datei

vy, Wichtig: Loschen Sie diese Dateien auf keinen Fall.
L

=

Das Test Manager-Installationsprogramm erstellt diese Objekte anhand der von Ihnen im Dienstprogramm
Lizenzserver SilkMeter auswahlen eingegebenen Werte.

Andern der Lizenzserverkonfiguration

Test Manager

Mit dem Dienstprogramm Lizenzserver SilkMeter auswahlen kann die Lizenzserverkonfiguration
geandert oder repariert werden. Dieses Dienstprogramm wird mit der Test Manager-Installation installiert
und Uberpruft Ihr lokales System auf das Vorhandensein von Konfigurationsdateien fur den SilkMeter-
Lizenzserver . Wenn das Programm die Dateien findet, werden die Konfiguration und der Typ des
Lizenzservers angezeigt und fir die Lizenzierung verwendet. Werden keine Konfigurationsdaten gefunden,
wird das Dialogfeld Lizenzserver SilkMeter auswahlen mit den Standardeinstellungen angezeigt.

1. Wabhlen Sie Start > Programme > Silk > SilkCentral > Verwaltungswerkzeuge >
Lizenzserverkonfiguration auswahlen. Das Dienstprogramm Lizenzserver SilkMeter auswahlen
wird gedffnet.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Anwendung das Produkt, fiir das Sie den Lizenzserver konfigurieren
mdchten.

3. Klicken Sie auf das Optionsfeld Lokalen oder Remote-Server verwenden, um einen SilkMeter-
Lizenzserver zu konfigurieren.

4. Geben Sie in das Textfeld Lizenzserver-Host den Namen des Computers fur den SilkMeter-
Lizenzserver ein.

Der Wert im Feld Port-Nummer sollte nur ge&ndert werden, wenn Ihr Netzwerkadministrator einen
anderen Port konfiguriert hat.

5. Klicken Sie auf Anwenden, um die Lizenzserverkonfiguration zu erzeugen.

6. Klicken Sie auf Testverbindung, um zu Uberprifen, ob die Kommunikation mit dem SilkMeter-Server
auf dem angegebenen Host tber den konfigurierten Port moglich ist. Wenn die Verbindung hergestellt
werden konnte, wird im Textfeld Status eine SUCCESS-Meldung angezeigt.

Hinweis: Manchmal reicht die Angabe des Hostnamens flir den Lizenzserver im Feld
Lizenzserver-Host, z. B. Li zenzser ver, nicht aus. In diesem Fall wird gemeldet, dass auf
dem angegebenen Host kein Lizenzserver vorhanden ist.Geben Sie dann statt des
Hostnamens den vollstandigen Namen ein, z. B. | i censeser ver. myconpany. com

7. Klicken Sie auf Schlief3en, um die Lizenzserverkonfiguration fertig zu stellen.



Installieren von Test Manager

In diesem Abschnitt werden die verschiedenen Optionen bei der Installation von Test Manager
beschrieben.

Die geeigneten Einstellungen richten sich danach, welche Anwendungsumgebung erstellt werden soll und
welche Ressourcen verfugbar sind.

Sie kdnnen mit der Test Manager-Installations-CD und dem Installationsprogramm sémtliche Test
Manager-Softwarekomponenten auf einem einzigen Computer installieren oder die Komponenten auf
verschiedene Computer aufteilen.

Der Computer, auf dem Test Manager installiert werden soll, muss die Systemanforderungen erfiillen. Das
Installationsprogramm priift, ob das System diese Voraussetzungen erfullt, und ermdglicht dann das
Installieren der erforderlichen Software.

Installieren von Test Manager fur eine
Einzelplatzumgebung

Laden Sie zuerst die ausfiihrbare Datei von Test Manager herunter, oder legen Sie die Test Manager-CD
in das CD-Laufwerk ein.

Mit der Option "Standard Installation” richten Sie eine Einzelplatzinstallation ein, bei der samtliche
Komponenten auf einem einzigen Computer installiert werden.

Hinweis: Beachten Sie, dass bei einer Einzelinstallation nicht die volle Leistung von Test Manager
zur Verflgung steht. Dieser Installationstyp ist nur fir Demozwecke geeignet.

Hinweis: Das .NET Framework 3.5 SP1 Setup kann nicht wéahrend der Installation von Test Manager
auf Microsoft Windows Server 2008 R2 oder Windows Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1
ausgefuhrt werden. Wenn das .NET Framework 3.5 SP1 nicht auf Ihrem system installiert ist, Ihr
Betriebssystem Microsoft Windows Server 2008 R2 oder Windows Microsoft Windows Server 2008
R2 SP1 ist, und Sie die Testversion von Test Manager installieren méchten, dann installieren

Sie .NET Framework 3.5 SP1 auf lnrem System mit dem Windows Server Manager bevor Sie Test
Manager installieren.

1. Suchen Sie die ausfuhrbare Datei von Test Manager, und doppelklicken Sie auf die Datei.

Wenn Sie die Test Manager-CD verwenden, legen Sie die CD ein. Wenn das Test Manager-
Installationsprogram nicht automatisch gestartet wird, wahlen Sie Start > Ausfiihren, und geben Sie
den Befehl cddri ve: \\. exe ein.

Falls Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 und Windows Installer 4.5 nicht auf dem Computer
installiert sind, werden Sie vom System gefragt, ob Sie Windows Installer 4.5 jetzt installieren méchten.
Wenn Sie Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 zu Testzwecken installieren mdchten, klicken Sie
auf Ja, um die Installation von Windows Installer 4.5 zu bestatigen. Fur die Installation von Microsoft
SQL Server 2008 Express SP1 muss der Computer neu gestartet werden. Bestatigen Sie den Neustart
im entsprechenden Dialogfeld mit Ja, Computer jetzt neu starten, und klicken Sie auf OK. Das Test
Manager-Setup wird nach dem Neustart fortgefuhrt.

Der InstallShield-Assistent wird geoffnet.

2. Legen Sie fest, ob die Installationsdateien nach Abschluss der Installation entfernt werden sollen, und
klicken Sie anschlie3end auf Weiter.

Wenn das Setup spéater nicht erneut ausgefihrt werden soll, sollten Sie die Dateien in ein temporéres
Verzeichnis extrahieren, das nach Abschluss der Installation automatisch entfernt wird.
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Die erforderlichen Dateien werden von Test Manager extrahiert, vorbereitet und installiert.

. Wenn ein Bestatigungsfeld angezeigt wird, klicken Sie Ja um zu bestéatigen dass Sie die Anwendung

von ihrer aktuellen Position starten mochten. Der Assistent extrahiert die Dateien aus dem
Installationspaket und bereitet die Installation vor. Die Seite Welcome 6ffnet sich. Der Assistent fihrt
Sie durch die Setup-Prozedur. Klicken Sie Weiter um fortzufahren.

. Wahlen Sie die gewiinschte Sprache aus, und klicken Sie dann auf Weiter. Das Fenster

Lizenzvereinbarung wird angezeigt.

. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch. Wenn Sie mit den Bestimmungen einverstanden

sind, klicken Sie auf Ja. Die Seite Setup-Typ wird getffnet.

. Wahlen Sie das Optionsfeld SilkCentral Test Manager 12.0 Standard Installation aus, um Test

Manager fir eine Einzelplatzumgebung zu installieren.

Das Standardinstallationsziel wird im Bereich Zielpfad des Dialogfelds Setup-Typ angezeigt. Wenn Sie

das Standardinstallationsverzeichnis &ndern méchten, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

a) Klicken Sie auf Durchsuchen. Das Dialogfeld Ordner auswahlen wird angezeigt.

b) Waéhlen Sie das Installationsverzeichnis fur Test Manager aus, und klicken Sie auf OK, um zum
Dialogfeld Setup-Typ zuriickzukehren.

Hinweis: Test Manager muss auf einem lokalen Laufwerk installiert werden. Wenn Sie ein
ungultiges Installationsziel auswahlen, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

. Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld Zusammenfassung Installationsoptionen wird mit den

ausgewahlten Installationsoptionen angezeigt.

. Uberpriifen Sie die Informationen, und fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Wenn Sie Einstellungen andern méchten, klicken Sie auf Zuriick, um zum entsprechenden
Dialogfeld zuriickzukehren.

* Wenn Sie mit den Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation zu
beginnen.

In der Statusleiste des Dialogfelds Setup-Status werden Informationen zum Installationsvorgang
angezeigt. Nach Abschluss der Installation wird das Dialogfeld Lizenzmodus auswahlen angezeigt.

. Klicken Sie auf eins der folgenden Optionsfelder:

* Testversion — Installiert eine Testversion von Test Manager, die fur einen Zeitraum von 30 Tagen
alle Funktionen des Produkts uneingeschrénkt zur Verfiigung stellt. Die Verwendung ist auf zwei
Test Manager-Benutzer und zwei Issue Manager-Benutzer beschréankt. Wenn Sie spater auf die
Vollversion upgraden méchten, wenden Sie sich an den Vertriebsbeauftragten. Aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Install Microsoft SQL Server 2008 Express SP1, um Microsoft SQL Server 2008
Express SP1 zusatzlich zu installieren.

* Lizenzversion — Installiert die Vollversion von Test Manager, fir die eine Lizenz benétigt wird.

10.Klicken Sie auf Weiter.

Je nach den zur Installation ausgewéahlten Komponenten wird moglicherweise das Dialogfeld Test
Manager 12.0 Lizenz ged6ffnet. Wenn Sie keine der Komponenten, fir die eine Lizenzierung erforderlich
ist, installiert haben, und das Dialogfeld nicht getffnet wird, fahren Sie mit dem néachsten Schritt fort.

Fihren Sie zur Installation der Lizenzdatei die folgenden Schritte durch:
a) Klicken Sie auf OK, um das Verzeichnis mit der Lizenzdatei anzugeben.

Das lokale System wird nach den Konfigurationsdateien fiir den SilkMeter-Lizenzserver durchsucht.
Wenn das Programm die Dateien findet, werden die Konfiguration und der Typ des Lizenzservers
angezeigt und fir die Lizenzierung verwendet. Werden keine Konfigurationsdaten gefunden, wird
das Dialogfeld SilkMeter-Lizenzserver mit den Standardeinstellungen geoffnet.

Dieses Dialogfeld enthalt allgemeine Informationen zur SilkMeter-Lizenzierung. Detaillierte

Informationen zur SilkMeter-Lizenzierung erhalten Sie, wenn Sie auf Open SilkMeter ReadMe
klicken. Mit dieser Aktion 6ffnen Sie die SilkMeter-Dokumentation in Ihrem Standardbrowser.
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Hinweis: SilkMeter-LiesMich 6ffnen ist nicht verfligbar, wenn sich das Dokument nicht im
Installationsverzeichnis befindet. Dieses Dokument steht nicht zur Verfligung, wenn ein Test
Manager-Webpaket installiert wird.

b) Wahlen Sie in dem Listenfeld Anwendung SilkCentral als zu lizenzierende Anwendung aus.

¢) Klicken Sie auf eins der folgenden Optionsfelder:

Lokalen oder  Geben Sie in das Textfeld Lizenzserver-Host den Namen des Computers ein,

Remote-Server auf dem SilkMeter installiert ist. Andern Sie den Standardwert fiir die Port-

verwenden Nummer 5461 nur, wenn Ihr Netzwerkadministrator einen anderen Port
konfiguriert hat. Klicken Sie auf Anwenden, um die Lizenzserverkonfiguration zu
erzeugen. Klicken Sie auf Testverbindung, um zu tberprifen, ob die
Kommunikation mit dem SilkMeter-Server auf dem angegebenen Host Giber den
konfigurierten Port moglich ist. Mdglicherweise schlagt der Test der Verbindung
mit dem Lizenzserver fehl, da zu diesem Zeitpunkt erforderliche
Systembibliotheken noch nicht verfiigbar sind. Die Bibliotheken werden erst
spater installiert.

Hinweis: Manchmal reicht die Angabe des Hostnamens fiir den
Lizenzserver im Feld Lizenzserver-Host, z. B. Li zenzser ver, nicht aus.
In diesem Fall wird gemeldet, dass auf dem angegebenen Host

kei n Lizenzserver vorhanden i st.Geben Sie dann statt des
Hostnamens den vollstdndigen Namen ein, z. B.

| i censeserver. myconpany. com

Server wird Fahrt SilkMeter als eigenstandige Anwendung aus. Sie werden aufgefordert, eine
nicht SilkMeter-Lizenz zu importieren. Klicken Sie auf OK, und geben Sie das
verwendet Verzeichnis mit der Lizenzdatei an.

(Einzelplatz)

d) Klicken Sie auf SchlieRen, um wieder zum InstallShield-Assistent zurtickzukehren.
11.Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieRen.

Hinweis: Wenn der InstallShield-Assistent eine Datei wahrend der Installation nicht aktualisieren
konnte, weil eine Systembibliothek von Windows gesperrt war oder der InstallShield-Assistent
feststellt, dass das System neu gestartet werden muss, werden Sie aufgefordert, den Computer
neu zu starten. Falls Sie den Computer nicht neu starten, kdnnen beim Zugriff auf Test Manager
Probleme auftreten.

Installieren von Test Manager fur eine verteilte Umgebung

Laden Sie zuerst die ausfuhrbare Datei von Test Manager herunter, oder legen Sie die Test Manager-CD
in das CD-Laufwerk ein.

Wenn Sie die Option flr eine benutzerdefinierte Installation auswéahlen, kénnen Sie die Installation von
Test Manager vollstandig steuern. Verwenden Sie diese Option, wenn eine verteilte Umgebung konfiguriert
werden soll (siehe folgende Abbildung).
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1. Suchen Sie die ausfuihrbare Datei von Test Manager, und doppelklicken Sie auf die Datei.

Wenn Sie die Test Manager-CD verwenden, legen Sie die CD ein. Wenn das Test Manager-
Installationsprogram nicht automatisch gestartet wird, wahlen Sie Start > Ausfuhren, und geben Sie
den Befehl cddri ve: \\ . exe ein.

Falls Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 und Windows Installer 4.5 nicht auf dem Computer
installiert sind, werden Sie vom System gefragt, ob Sie Windows Installer 4.5 jetzt installieren méchten.
Wenn Sie Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 zu Testzwecken installieren mdchten, klicken Sie
auf Ja, um die Installation von Windows Installer 4.5 zu bestéatigen. Fir die Installation von Microsoft
SQL Server 2008 Express SP1 muss der Computer neu gestartet werden. Bestatigen Sie den Neustart
im entsprechenden Dialogfeld mit Ja, Computer jetzt neu starten, und klicken Sie auf OK. Das Test
Manager-Setup wird nach dem Neustart fortgefuhrt.

Der InstallShield-Assistent wird geoffnet.

2. Legen Sie fest, ob die Installationsdateien nach Abschluss der Installation entfernt werden sollen, und
klicken Sie anschliel3end auf Weiter.

Wenn das Setup spéater nicht erneut ausgefihrt werden soll, sollten Sie die Dateien in ein temporéres
Verzeichnis extrahieren, das nach Abschluss der Installation automatisch entfernt wird.
Die erforderlichen Dateien werden von Test Manager extrahiert, vorbereitet und installiert.

3. Wenn ein Bestéatigungsfeld angezeigt wird, klicken Sie Ja um zu bestatigen dass Sie die Anwendung
von ihrer aktuellen Position starten mdchten. Der Assistent extrahiert die Dateien aus dem
Installationspaket und bereitet die Installation vor. Die Seite Welcome 6ffnet sich. Der Assistent fuhrt
Sie durch die Setup-Prozedur. Klicken Sie Weiter um fortzufahren.

4. Wahlen Sie die gewiinschte Sprache aus, und klicken Sie dann auf Weiter. Das Fenster
Lizenzvereinbarung wird angezeigt.

5. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch. Wenn Sie mit den Bestimmungen einverstanden
sind, klicken Sie auf Ja. Die Seite Setup-Typ wird geoffnet.

6. Wabhlen Sie das Optionsfeld SilkCentral Test Manager 12.0 Custom Installation aus, um Test
Manager fir eine verteilte Umgebung zu installieren.

Das Standardinstallationsziel wird im Bereich Zielpfad des Dialogfelds Setup-Typ angezeigt. Wenn Sie
das Standardinstallationsverzeichnis é&ndern méchten, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

a) Klicken Sie auf Durchsuchen. Das Dialogfeld Ordner auswahlen wird angezeigt.
b) Waéhlen Sie das Installationsverzeichnis fur Test Manager aus, und klicken Sie auf OK, um zum
Dialogfeld Setup-Typ zuriickzukehren.
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Hinweis: Test Manager muss auf einem lokalen Laufwerk installiert werden. Wenn Sie ein
ungiltiges Installationsziel auswahlen, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

7. Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld Select Features wird angezeigt. StandardmaRig werden bei der
benutzerdefinierten Installation alle Komponenten des Test Manager-Pakets installiert.

8. Wabhlen Sie zum Einrichten einer verteilten Umgebung die Komponenten aus, die auf dem aktuellen
Computer installiert werden sollen.

Hinweis: Test Manager arbeitet nur ordnungsgemaf, wenn alle unten aufgefihrten Komponenten
korrekt installiert wurden:

* Um den SilkCentral-Webserver zu installieren, markieren Sie das Kontrollkastchen SilkCentral Web
Server.

Falls bereits Microsoft Internet Information Server (11S) Version 5.0 oder héher installiert ist, wird
dieser automatisch als Standardwebserver fur SilkCentral ausgewahlt. Zur Durchfihrung der URL-
Analyse wird ein ISAPI-Filter (Internet Server Application Program Interface) installiert. Wenn IIS
nicht erkannt wird, ist diese Option nicht verfiigbar, und der SilkCentral Tomcat Webserver wird als
Standardserver ausgewahlt. Um IS 7 als Test Manager-Webserver zu verwenden, missen Sie die
folgenden Elemente zusammen mit der Standardinstallation installieren:

+« CaGlI
* ISAPI-Erweiterungen
* ISAPI-Filter

Hinweis: Sie missen mit dem Server ein webbasiertes Produkt installieren. Wahlen Sie die
Option Test Manager im Bereich Produkte, um Test Manager zu installieren, oder wahlen Sie
die Option Issue Manager im Bereich Produkte, um SilkCentral Issue Manager (Issue
Manager) zu installieren.

v Wichtig: Wahlen Sie nur eine Webserveroption aus. Wenn Sie mehrere Webserver zur
=" Installation auswéhlen, wird im InstallShield Wizard eine Fehlermeldung angezeigt.
i Tipp: Der Front-End-Server muss sich im selben LAN wie der Anwendungsserver befinden.
~  Andernfalls kann die Leistung des Anwendungsservers bei hohem Datenaufkommen
beeintrachtigt werden.
* Um Test Manager zu installieren, aktivieren Sie das Kontrollk&stchen Test Manager.

* Um Issue Manager zu installieren, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Issue Manager.

Hinweis: Die Issue Manager-Weboberflache muss auf demselben Computer wie der
SilkCentral-Webserver installiert werden.
« Um den SilkCentral-Anwendungsserver zu installieren, markieren Sie das Kontrollkastchen
SilkCentral Application Server.

Hinweis: Sie missen mit dem Server ein webbasiertes Produkt installieren. Wahlen Sie die
Option Test Manager im Bereich Produkte, um Test Manager zu installieren, oder wahlen Sie
die Option Issue Manager im Bereich Produkte, um SilkCentral Issue Manager (Issue
Manager) zu installieren.
« Um den SilkCentral-Ausfiihrungsserver zu installieren, markieren Sie das Kontrollkastchen
SilkCentral Execution Server.
¢ Um den SilkCentral-Diagrammserver zu installieren, markieren Sie das Kontrollkastchen SilkCentral
Chart Server.

) Tipp: Installieren Sie den Diagrammserver auf einem separaten Computer, da bei der

=~ Verarbeitung von Berichtsanfragen sehr viel Speicher belegt wird.

9. Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld Zusammenfassung Installationsoptionen wird mit den
ausgewahlten Installationsoptionen angezeigt.

10.Uberprifen Sie die Informationen, und filhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Wenn Sie Einstellungen andern mochten, klicken Sie auf Zuriick, um zum entsprechenden
Dialogfeld zuriickzukehren.
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* Wenn Sie mit den Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation zu
beginnen.

In der Statusleiste des Dialogfelds Setup-Status werden Informationen zum Installationsvorgang
angezeigt. Nach Abschluss der Installation wird das Dialogfeld Lizenzmodus auswéhlen angezeigt.

11.Klicken Sie auf eins der folgenden Optionsfelder:

» Testversion — Installiert eine Testversion von Test Manager, die fur einen Zeitraum von 30 Tagen
alle Funktionen des Produkts uneingeschrankt zur Verfiigung stellt. Die Verwendung ist auf zwei
Test Manager-Benutzer und zwei Issue Manager-Benutzer beschrénkt. Wenn Sie spater auf die
Vollversion upgraden mdchten, wenden Sie sich an den Vertriebsbeauftragten. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Install Microsoft SQL Server 2008 Express SP1, um Microsoft SQL Server 2008
Express SP1 zusatzlich zu installieren.

* Lizenzversion — Installiert die Vollversion von Test Manager, fiir die eine Lizenz benétigt wird.

12.Klicken Sie auf Weiter.

Je nach den zur Installation ausgewahlten Komponenten wird méglicherweise das Dialogfeld Test
Manager 12.0 Lizenz getffnet. Wenn Sie keine der Komponenten, fir die eine Lizenzierung erforderlich
ist, installiert haben, und das Dialogfeld nicht gedtffnet wird, fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.

Fuhren Sie zur Installation der Lizenzdatei die folgenden Schritte durch:
a) Klicken Sie auf OK, um das Verzeichnis mit der Lizenzdatei anzugeben.

Das lokale System wird nach den Konfigurationsdateien fir den SilkMeter-Lizenzserver durchsucht.
Wenn das Programm die Dateien findet, werden die Konfiguration und der Typ des Lizenzservers
angezeigt und fir die Lizenzierung verwendet. Werden keine Konfigurationsdaten gefunden, wird
das Dialogfeld SilkMeter-Lizenzserver mit den Standardeinstellungen gedffnet.

Dieses Dialogfeld enthalt allgemeine Informationen zur SilkMeter-Lizenzierung. Detaillierte
Informationen zur SilkMeter-Lizenzierung erhalten Sie, wenn Sie auf Open SilkMeter ReadMe
klicken. Mit dieser Aktion 6ffnen Sie die SilkMeter-Dokumentation in lhrem Standardbrowser.

Hinweis: SilkMeter-LiesMich 6ffnen ist nicht verfugbar, wenn sich das Dokument nicht im
Installationsverzeichnis befindet. Dieses Dokument steht nicht zur Verfligung, wenn ein Test
Manager-Webpaket installiert wird.

b) Waéhlen Sie in dem Listenfeld Anwendung SilkCentral als zu lizenzierende Anwendung aus.

¢) Klicken Sie auf eins der folgenden Optionsfelder:

Lokalen oder  Geben Sie in das Textfeld Lizenzserver-Host den Namen des Computers ein,

Remote-Server auf dem SilkMeter installiert ist. Andern Sie den Standardwert fiir die Port-

verwenden Nummer 5461 nur, wenn Ihr Netzwerkadministrator einen anderen Port
konfiguriert hat. Klicken Sie auf Anwenden, um die Lizenzserverkonfiguration zu
erzeugen. Klicken Sie auf Testverbindung, um zu Uberprifen, ob die
Kommunikation mit dem SilkMeter-Server auf dem angegebenen Host iber den
konfigurierten Port moglich ist. Mdglicherweise schlagt der Test der Verbindung
mit dem Lizenzserver fehl, da zu diesem Zeitpunkt erforderliche
Systembibliotheken noch nicht verfiigbar sind. Die Bibliotheken werden erst
spater installiert.

Hinweis: Manchmal reicht die Angabe des Hostnamens fiir den
Lizenzserver im Feld Lizenzserver-Host, z. B. Li zenzser ver, nicht aus.
In diesem Fall wird gemeldet, dass auf dem angegebenen Host

kei n Lizenzserver vorhanden i st.Geben Sie dann statt des
Hostnamens den vollstdndigen Namen ein, z. B.

| i censeserver. myconpany. com

Server wird Fahrt SilkMeter als eigenstandige Anwendung aus. Sie werden aufgefordert, eine
nicht SilkMeter-Lizenz zu importieren. Klicken Sie auf OK, und geben Sie das
verwendet Verzeichnis mit der Lizenzdatei an.

(Einzelplatz)
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d) Klicken Sie auf Schlief3en, um wieder zum InstallShield-Assistent zurtickzukehren.
13.Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieRen.

Hinweis: Wenn der InstallShield-Assistent eine Datei wahrend der Installation nicht aktualisieren
konnte, weil eine Systembibliothek von Windows gesperrt war oder der InstallShield-Assistent
feststellt, dass das System neu gestartet werden muss, werden Sie aufgefordert, den Computer
neu zu starten. Falls Sie den Computer nicht neu starten, konnen beim Zugriff auf Test Manager
Probleme auftreten.

14.Wiederholen Sie die vorherigen Schritte auf allen Computern, die in die verteilte Umgebung einbezogen
werden sollen.

Installieren eines Windows-Ausfihrungsservers

Laden Sie zuerst die ausfiihrbare Datei von Test Manager herunter, oder legen Sie die Test Manager-CD
in das CD-Laufwerk ein.

Installieren Sie einen Ausfiihrungsserver auf jedem Computer, der als entfernter SilkCentral-
Ausfiihrungsserver verwendet werden soll. Mit diesem Server werden die Test Manager-Tests auf
entfernten Computern ausgefiihrt.

Hinweis: Sie kénnen ein Installationsprogramm fur einen Windows-Ausfuhrungsserver fir Test
Manager herunterladen. Wéhlen Sie Hilfe > Tools.

1. Suchen Sie die ausfihrbare Datei von Test Manager, und doppelklicken Sie auf die Datei.

Wenn Sie die Test Manager-CD verwenden, legen Sie die CD ein. Wenn das Test Manager-
Installationsprogram nicht automatisch gestartet wird, wahlen Sie Start > Ausfthren, und geben Sie
den Befehl cddri ve: \\. exe ein.

Hinweis: Wenn die Windows-Umgebungsvariable TEMP nicht richtig zugewiesen ist, wird eine
Fehlermeldung angezeigt. Test Manager kann nur erfolgreich installiert werden, wenn TEMP auf
ein gultiges Verzeichnis zeigt.

Der InstallShield-Assistent wird gedffnet.

2. Legen Sie fest, ob die Installationsdateien nach Abschluss der Installation entfernt werden sollen, und
klicken Sie anschliel3end auf Weiter.

Wenn das Setup spater nicht erneut ausgefiihrt werden soll, sollten Sie die Dateien in ein temporéres
Verzeichnis extrahieren, das nach Abschluss der Installation automatisch entfernt wird.

Die erforderlichen Dateien werden von Test Manager extrahiert, vorbereitet und installiert.

3. Wenn ein Bestétigungsfeld angezeigt wird, klicken Sie Ja um zu bestatigen dass Sie die Anwendung
von ihrer aktuellen Position starten mochten. Der Assistent extrahiert die Dateien aus dem
Installationspaket und bereitet die Installation vor. Die Seite Welcome 6ffnet sich. Der Assistent fihrt
Sie durch die Setup-Prozedur. Klicken Sie Weiter um fortzufahren.

4. Wahlen Sie die gewlinschte Sprache aus, und klicken Sie dann auf Weiter. Das Fenster
Lizenzvereinbarung wird angezeigt.

5. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch. Wenn Sie mit den Bestimmungen einverstanden
sind, klicken Sie auf Ja. Die Seite Setup-Typ wird geoffnet.

6. Klicken Sie auf das Optionsfeld SilkCentral Test Manager 12.0 Custom Installation, um den
Ausfuihrungsserver zu installieren.

Das Standardinstallationsziel wird im Bereich Zielpfad des Dialogfelds Setup-Typ angezeigt. Wenn Sie
das Standardinstallationsverzeichnis &ndern mdchten, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
a) Klicken Sie auf Durchsuchen. Das Dialogfeld Ordner auswahlen wird angezeigt.

b) Waéhlen Sie das Installationsverzeichnis fur Test Manager aus, und klicken Sie auf OK, um zum
Dialogfeld Setup-Typ zuriickzukehren.
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Hinweis: Test Manager muss auf einem lokalen Laufwerk installiert werden. Wenn Sie ein
ungiltiges Installationsziel auswahlen, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

7. Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld Select Features wird angezeigt. StandardmaRig werden bei der
benutzerdefinierten Installation alle Komponenten des Test Manager-Pakets installiert.

8. Markieren Sie das Kontrollkastchen SilkCentral Execution Server und entfernen Sie die Hakchen von
allen anderen Kontrollkastchen .

9. Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld Zusammenfassung Installationsoptionen wird mit den
ausgewabhlten Installationsoptionen angezeigt.

10.Uberprifen Sie die Informationen, und fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Wenn Sie Einstellungen andern mochten, klicken Sie auf Zuriick, um zum entsprechenden
Dialogfeld zuriickzukehren.

* Wenn Sie mit den Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation zu
beginnen.

In der Statusleiste des Dialogfelds Setup-Status werden Informationen zum Installationsvorgang
angezeigt. Nach Abschluss der Installation wird das Dialogfeld InstallShield Wizard Complete
angezeigt.

11.Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieRen.

Hinweis: Wenn der InstallShield-Assistent eine Datei wahrend der Installation nicht aktualisieren
konnte, weil eine Systembibliothek von Windows gesperrt war oder der InstallShield-Assistent
feststellt, dass das System neu gestartet werden muss, werden Sie aufgefordert, den Computer
neu zu starten. Falls Sie den Computer nicht neu starten, kdnnen beim Zugriff auf Test Manager
Probleme auftreten.

Installieren des Windows-Ausfuhrungsservers im
unbeaufsichtigten Modus

Laden Sie zuerst die ausfiihrbare Datei von Test Manager herunter, oder legen Sie die Test Manager-CD
in das CD-Laufwerk ein.

Installieren Sie einen Ausfiihrungsserver auf jedem Computer, der als entfernter SilkCentral-
Ausfiihrungsserver verwendet werden soll. Mit diesem Server werden die Test Manager-Tests auf
entfernten Computern ausgefihrt.

Um einen Windows-Ausflihrungsserver im unbeaufsichtigten Modus zu installieren, geben Sie den
folgenden Befehl an der DOS-Eingabeaufforderung oder in einer Batch-Datei ein:

W ndowsExecServer-9.0.exe -s -c¢ -f"<PATH TO EXTRACTED FI LES>" -a /s /

f 1" <PATH TO EXTRACTED FI LES>\Install.iss" /v"/qgn PROP_SI LENTMODE=1
PROP_L ANGUAGE=<LOCALE>".

Setzen Sie den Parameter PROP_SILENTMODE auf 1, um den Ausflihrungsserver im unbeaufsichtigten
Modus zu installieren. Um die Sprache der Installation festzulegen, wahlen Sie den entsprechenden Wert
fur den Parameter PROP_LANGUAGE aus:

Wert Beschreibung
EN Englisch

DE Deutsch

JA Japanisch

So wird mithilfe des folgenden Befehls ein Ausfilhrungsserver in englischer Sprache installiert:

W ndowsExecServer-9.0.exe -s -c -f"c:\tenp\ SCTM0" -a /s /fl1l"c:\tenp
\ SCTMB0\ I nstal | .iss"
/v"/gn PROP_SI LENTMODE=1 PROP_LANGUAGE=EN"
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Installieren eines Linux-Ausfihrungsservers

Diese Anleitung ist fir Test Manager-Benutzer gedacht, die Linux verwenden.

Installieren Sie einen Ausfilhrungsserver auf jedem Computer, der als entfernter SilkCentral-
Ausfuihrungsserver verwendet werden soll. Mit diesem Server werden die Test Manager-Tests auf
entfernten Computern ausgefuhrt.

1.

Klicken Sie im Men auf Hilfe > Tools > Linux-Ausfihrungsserver, und laden Sie das Linux-
Ausfiihrungsserverpaket herunter.

Hinweis: Das Linux Execution Server Package enthélt keine JRE. Stellen Sie sicher, dass die
JRE-Version 1.6 Update 10 oder hoher installiert ist. Sie kénnen das neueste JRE unter http://
java.sun.com/javase/downloads herunterladen.

Entpacken Sie die Datei t ar . gz mit dem folgenden Befehl:
tar xfz <PackageFi| eName>.tar. gz

Der Dateiname des Pakets ist Li nuxExecSer ver optional mit der Build- oder Versionsnummer.

Mit dem folgenden Befehl wechseln Sie in das Verzeichnis, in das die Package-Datei extrahiert wurde:
cd Li nuxExecServer

Starten Sie den Ausfuhrungsserver mit dem folgenden Befehl:

./ start ExecServer. sh

Hinweis: Zwischengespeicherte Informationen und Log-Dateien werden in dem verborgenen
Ordner ~/ . Li nuxExecSer ver in lhrem Benutzerverzeichnis gespeichert. Auf die Log-Datei
ExecServer . | og kann auch Uber die Weboberflache von Test Manager zugegriffen werden.

Achtung: Fur Linux-Ausfiihrungsserver werden gegenwartig die Versionsverwaltungssysteme

—' Subversion und das virtuelle Dateisystem (VFS) von Apache Commons unterstitzt.

Tests, die mit den folgenden Technologien erstellt wurden, werden bei der Ausfiihrung auf einem
Linux-Ausfiihrungsserver nicht unterstitzt:

« Alle SilkTest-Technologien
» SilkPerformer

* .NET Explorer

e TestPartner

e NUnit

Diese Testtypen sind spezifisch fuir das Betriebssystem Microsoft Windows.

Aktualisieren auf SilkCentral Test Manager 12.0

Wenn Sie eine dltere Version von Test Manager aktualisieren méchten, missen Sie die vorhandene
Version zunéchst deinstallieren. Installieren Sie anschlieRend SilkCentral Test Manager 12.0.

1.

Erstellen Sie vor dem Upgrade eine Sicherungskopie des Test Manager-Repository oder der
Datenbank.

Wenn Sie Anderungen an den XML-Konfigurationsdateien im Verzeichnis / conf der aktuellen
Installation vorgenommen oder dort neue Dateien hinzugefiigt haben, miissen Sie das Verzeichnis /
conf sichern, bevor Sie fortfahren.

Installieren Sie den Front-End-Server, den Anwendungsserver und den Diagrammserver der aktuellen
Installation von Test Manager.
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Wenn auf demselben Computer auch ein Ausfihrungsserver installiert ist, deinstallieren Sie diesen
ebenfalls.

. Wenn Sie Microsoft SQL Server als Datenbankserver verwenden, missen Sie die Isolationsstufe

"Snapshot" aktivieren.
Die Isolationsstufe "Snapshot" verhindert das Blockieren bei Lese-/Schreiboperationen.
a) Stellen Sie eine Verbindung mit dem Datenbankserver her.

Hinweis: Die Einstellung kann nur mit Administratorrechten fiir den Datenbankserver aktiviert
werden.

b) Fihren Sie den folgenden Befehl aus: ALTER DATABASE <your dat abasenane> SET
ALLOW SNAPSHOT _| SCLATI ON ON.

. Installieren Sie den Front-End-Server, den Anwendungsserver und den Diagrammserver von Test

Manager.

Sie kdnnen zusammen mit diesen Komponenten auch einen Ausfihrungsserver auf demselben
Computer installieren.

. Andern Sie die erweiterten Konfigurationseinstellungen, wie z.B. die Anzeige des Hostnamens in der

Titelleiste des Browsers, in den neuen Konfigurationsdateien mit einem Text- oder XML-Editor.

Halten Sie den Front-End-Serverdienst an, bevor Sie die XML-Dateien bearbeiten.

Die Datenbankeinstellungen werden automatisch aktualisiert. Nahere Informationen zu den erweiterten
Einstellungen in den Konfigurationsdateien finden Sie in der SilkCentral Verwaltungsmodul-Hilfe.

Hinweis: Bei groBen Datenbanken kann eine zu kleine Transaktionsprotokolldatei wahrend des
Updates zu einem Fehler fiihren. Sie verhindern dies, indem Sie fiir die Transaktionsprotokolldatei
eine Grof3e von 5 GB festlegen.

. Nach dem Bearbeiten der Konfigurationsdateien missen Sie den Front-End-Serverdienst wieder

starten.

Informationen zum Anhalten und Starten von Diensten finden Sie in der SilkCentral Verwaltungsmodul-
Hilfe.

. Stellen Sie eine Verbindung zu der Datenbank her, und geben Sie die entsprechenden

Verbindungsdaten fir den Web-Front-End-Server ein.

Hinweis: Beim Herstellen der Verbindung wird die vorhandene Datenbank automatisch mit der
aktuellen Version aktualisiert. Dieser Vorgang kann je nach DatenbankgréRe von einigen Minuten
bis zu mehreren Stunden dauern. Verwenden Sie fir die Verbindung zur Datenbank die
Anmeldedaten des Benutzers, der die Datenbank erstellt hat.

. Wenn Sie zuvor eine Version von Test Manager vor Version 2009 SP1 verwendet haben, missen Sie

jeden lhrer Ausfihrungsserver folgendermafRen manuell aktualisieren:

a) Deinstallieren Sie die aktuelle Version des Test Manager-Ausfihrungsservers.

b) Installieren Sie einen Test Manager 12.0-Ausfiihrungsserver.

¢) Fuhren Sie die vorherigen Schritte fir jeden zu installierenden Ausfihrungsserver aus.
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Installieren von Upload Manager

Hier wird beschrieben, wie Upload Manager installiert wird. Mit Upload Manager kénnen Dateien wie z. B.
Screenshots, Textdateien oder Testskripts bequem direkt zu SilkCentral hochgeladen werden. Mit Upload
Manager lassen sich Dateien auch in den SilkCentral-Datei-Pool hochladen, auf den von Test Manager
zugegriffen werden kann.

Issue Manager ist mit Snaglt©-Software von Techsmith zum Erstellen von Screenshots integriert. Sie
kénnen damit Dateien zu bestehenden Fehlern in lhrer Issue Manager-Datenbank direkt hochladen oder
die Dateien bei neuen Fehlern als Basis verwenden. Weitere Informationen zu Snaglt finden Sie in der
Issue Manager-Hilfe.

i Hinweis: Fir die Installation von Upload Manager benétigen Sie Windows-Administratorrechte.

Detaillierte Informationen zur Verwendung von Upload Manager finden Sie in der Test Manager-Hilfe.

Installieren von Upload Manager

Installieren Sie Upload Manager, um Dateien direkt in Test Manager hochzuladen.

1. Wahlen Sie in Test Manager die Befehlsfolge Hilfe > Tools.

2. Klicken Sie auf Upload Manager unter Verfligbare Client-Tools. Je nach Betriebssystem und
Sicherheitseinstellungen wird méglicherweise ein Dialogfeld mit der Frage angezeigt, ob Sie die
ausgewahlte Anwendung ausfiihren méchten.

3. Wenn eine Bestéatigungsmeldung angezeigt wird, klicken Sie auf Ja, um zu bestatigen, dass die
Anwendung im aktuellen Verzeichnis ausgefiihrt werden soll.

Der InstallShield-Assistent extrahiert die Dateien aus dem Installationspaket und bereitet die Installation
VOr.

Das Dialogfeld InstallShield-Assistent Willkommen wird ged6ffnet. Der Assistent fuhrt Sie durch die
verschiedenen Installationsschritte.
Hinweis: Sie kdnnen jederzeit mit der Schaltflache Zurtick zum vorhergehenden Schritt
zurlickkehren oder die Installation mit Abbrechen beenden.

4. Wabhlen Sie die gewiinschte Sprache aus, und klicken Sie auf Weiter. Die Seite Kundeninformation
wird gedffnet.

5. Geben Sie lhren Benutzernamen und den Firmennamen ein, und klicken Sie je nachdem, ob das
Produkt nur fiir das aktuelle Konto oder fir alle Benutzer installiert werden soll, auf das entsprechende
Optionsfeld.

6. Klicken Sie auf Weiter. Die Seite Zielort wéhlen wird gedffnet.

7. Klicken Sie auf Weiter, um den Standardinstallationsordner anzulegen und das Produkt dort zu
installieren, oder klicken Sie auf Durchsuchen, um einen alternativen Speicherort auszuwéahlen.

Klicken Sie auf Zurtick, wenn Sie Einstellungen &ndern mdchten.

Das Dialogfeld Zusammenfassung Installationsoptionen wird mit einer Zusammenfassung der
ausgewahlten Installationseinstellungen angezeigt.

8. Uberpriifen Sie die Installationseinstellungen, und klicken Sie dann zum Starten der Installation auf
Weiter.

Klicken Sie auf Zurtick, wenn Sie Einstellungen &ndern mdchten.

Das Dialogfeld Setup-Status wird mit Informationen zum Installationsfortschritt angezeigt. Das
Dialogfeld InstallShield-Assistent abgeschlossen wird nach Abschluss der Installation angezeigt.
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9. Klicken Sie auf Fertig stellen.
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Installieren von Manual Testing Client

Mit Manual Testing Client fir Test Manager kdnnen Sie ohne Internetverbindung Tests verwalten und
Ergebnisse uberprifen. Manual Testing Client ist ein Windows-basiertes Client-Tool, das die wichtigsten
Funktionen von Test Manager zur Ausfihrung von manuellen Tests bereitstellt.

Installationsvoraussetzungen

Der Computer, auf dem Manual Testing Client installiert werden soll, muss die Systemanforderungen des
Clients erfullen. Weitere Informationen finden Sie in den Versionshinweisen von Test Manager im
Abschnitt Uber Systemanforderungen und Voraussetzungen.

Ihr Computer muss folgende Voraussetzungen erfillen:

Java 5.0 1.5.0 oder héher, nur die 32-Bit-Version wird fir Manual Testing Client-Webstart
unterstitzt.

Betriebssystem Weitere Informationen finden Sie in den Versionshinweisen von Test Manager im
Abschnitt Uber Systemanforderungen und Voraussetzungen.

Installieren von Manual Testing Client

Installieren Sie Manual Testing Client, um ohne Internetverbindung Tests verwalten und die Ergebnisse
Uberprufen zu kdnnen.

1. Wabhlen Sie in Test Manager die Befehlsfolge Hilfe > Tools.

2. Klicken Sie auf Manual Testing Client unter Verfuigbare Client-Tools. Je nach Betriebssystem und
Sicherheitseinstellungen wird moglicherweise ein Dialogfeld mit der Frage angezeigt, ob Sie die
ausgewahlte Anwendung ausfiihren méchten.

3. Wenn eine Bestéatigungsmeldung angezeigt wird, klicken Sie auf Ja, um zu bestatigen, dass die
Anwendung im aktuellen Verzeichnis ausgefihrt werden soll.

Der InstallShield-Assistent extrahiert die Dateien aus dem Installationspaket und bereitet die Installation
Vvor.

Das Dialogfeld InstallShield-Assistent Willkommen wird gedffnet. Der Assistent fiihrt Sie durch die
verschiedenen Installationsschritte.
Hinweis: Sie kbnnen jederzeit mit der Schaltflache Zuriick zum vorhergehenden Schritt
zuriickkehren oder die Installation mit Abbrechen beenden.
4. Klicken Sie auf Weiter. Die Seite Kundeninformation wird geotffnet.

5. Geben Sie Ihren Benutzernamen und den Firmennamen ein, und klicken Sie je nachdem, ob das
Produkt nur fiir das aktuelle Konto oder fiir alle Benutzer installiert werden soll, auf das entsprechende
Optionsfeld.

6. Klicken Sie auf Weiter. Die Seite Zielort wahlen wird gedffnet.

7. Klicken Sie auf Weiter, um den Standardinstallationsordner anzulegen und das Produkt dort zu

installieren, oder klicken Sie auf Durchsuchen, um einen alternativen Speicherort auszuwéhlen. Die
Seite Start Copying Files wird angezeigt.

8. Uberpriifen Sie die Installationseinstellungen, und klicken Sie dann zum Starten der Installation auf
Weiter.

Klicken Sie auf Zurtick, wenn Sie Einstellungen &ndern mdchten.
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Das Dialogfeld Setup-Status wird mit Informationen zum Installationsfortschritt angezeigt. Das
Dialogfeld InstallShield-Assistent abgeschlossen wird nach Abschluss der Installation angezeigt.

9. Klicken Sie auf Fertig stellen.
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Installieren von Microsoft SQL Server 2008
Express SP1

Das Installationsprogramm von Microsoft® SQL Server 2008 Express SP1 installiert Microsoft®
SQL Server 2008 Express SP1, das von Test Manager als Repository verwendet werden kann. Sie
missen nach der Installation von Test Manager nur einige Grundeinstellungen vornehmen.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 ist auf eine maximale Grof3e von 4 GB beschrankt
und sollte nur zu Demo- oder Testzwecken verwendet werden. Ansonsten ist die Installation von
Microsoft SQL Server oder Oracle ratsam. Informationen zu den unterstiitzten Versionen finden Sie in
den Test Manager-Versionshinweisen.

Installieren von Microsoft SQL Server 2008 Express SP1

Installieren Sie Microsoft SQL Server 2008 Express SP1, um es als Repository fir Demo- oder
Testzwecke zu verwenden.

Hinweis: Sie benétigen zur Installation von SQL Server 2008 Express SP1 Administratorrechte. Bei
der Installation einer Testversion von Test Manager haben Sie auch die Moglichkeit, SQL Server
2008 Express SP1 zu installieren.

1. Laden Sie Microsoft Windows Installer 4.5 von der Seite Microsoft Download herunter, und installieren
Sie es.

2. Laden Sie Microsoft .Net Framework 3.5 Service Pack 1 von der Seite Microsoft Download herunter,
und installieren Sie es.

3. Laden Sie Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 von der Seite Microsoft Download herunter, und
installieren Sie es.

4. Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer die erforderlichen Voraussetzungen fur die Installation von
Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 erfilllt: Schlagen Sie in der Produkthilfe die erforderlichen
Voraussetzungen nach.

5. Konfigurieren Sie Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 mittels der Konfigurationsdatei sql - 2008-
express. i ni . Siehe Konfiguration von Microsoft SQL Server 2008 Express SP1.

6. Geben Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein: C: \ SQLEXPR_x86_ENU. exe /
CONFI GURATI ONFI LE=C: \ sqgl - 2008- express.ini /Q
Ersetzen Sie C: \ SQLEXPR _x86_ENU. exe durch den Namen und den Pfad der ausfiihrbaren Datei
von Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 und C: \ sql - 2008- expr ess. i ni durch den Namen
und den Pfad der Konfigurationsdatei von SQL Server 2008 Express SP1 auf lnrem System.

Wenn Sie alles ordnungsgemal konfiguriert haben, startet die Installation von Microsoft SQL Server
2008 Express SP1.

7. Uberprifen Sie in der Protokolldatei der Installation, ob die Installation von Microsoft SQL Server 2008
Express SP1 erfolgreich war. Die Protokolldatei hat den Namen Sunmmar y. t xt und befindet sich im
Ordner Programme\ M crosoft SQ. Server\ 100\ Set up Boot st rap\ Log.

Konfiguration von Microsoft SQL Server 2008 Express
SP1

Konfigurieren Sie Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 mittels der Konfigurationsdatei sql - 2008-
express.ini.

Installieren von Microsoft SQL Server 2008 Express SP1
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Der folgende Code beschreibt ein Beispiel einer Konfigurationsdatei.

[ SQLSERVER2008]

ACTI ON="I nstal | "

FEATURES=SQLENgi ne

TCPENABLED="1"

| NSTANCENAME=" SQLEXPRESS"

SECURI TYMODE=" SQL"

SAPWD=Passwor d

SQLSVCACCOUNT=Admi ni strat or
SQLSVCPASSWORD=Passwor d

SQLSYSADM NACCOUNTS=Adni ni strat or

So verwenden Sie diesen Code fir die Konfiguration lhres Microsoft SQL Server 2008 Express SP1:

1. Kopieren Sie den Code in einem Editor in eine leere Textdatei.
2. Andern Sie den Wert von ACTI ON, um einen Workflow festzulegen.
Sie kdnnen einen der folgenden Werte auswéhlen:

« | NSTALL
« UNI NSTALL
» UPGRADE

3. Geben Sie das Kennwort fur das Administratorkonto fiir SQL Server an, indem Sie den Wert von SAPWD
andern. Das Kennwort ist erforderlich, wenn SECURI TYMODE auf SQL gesetzt ist.

y Hinweis: Das Standardkennwort lautet Si | kCentral 12! 34.

4. Geben Sie den Benutzernamen fiir das Dienstkonto in SQL Server an, indem Sie den Wert von
SQLSVCACCOUNT andern.

5. Geben Sie das Kennwort fur das Dienstkonto in SQL Server an, indem Sie den Wert von
SQLSVCPASSWORD andern.

6. Geben Sie das Windows-Konto an, das als Systemadministratorkonto fir SQL Server dienen soll,
indem Sie den Wert von SQLSYSADM NACCOUNTS andern.

7. Speichern Sie die Datei unter dem Namen sql - 2008- expr ess. i ni im selben Ordner wie das
Installationspaket von Microsoft SQL Server 2008 Express SP1.

Sie mussen keine weiteren Einstellungen andern.
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Konfigurieren von SilkCentral-Datenbanken

In diesem Abschnitt finden Sie eine Ubersicht tiber die Datenbanksysteme, die von Test Manager
unterstutzt werden. AuRerdem wird beschrieben, wie Sie Datenbanken in SilkCentral erstellen und eine
Verbindung dazu herstellen.

Repositories kdnnen nur von einem Systemadministrator konfiguriert werden. Nahere Informationen zu
den Benutzerrollen finden Sie in der Hilfe des SilkCentral-Verwaltungsmoduls.

Nachdem Sie das relationale Datenbankmanagementsystem (RDBMS) installiert und konfiguriert sowie
Test Manager installiert haben, kénnen Sie die gewinschten Repositories erstellen oder eine Verbindung
mit vorhandenen Repositories herstellen. Weitere Informationen zum Arbeiten mit Repositories finden Sie
in der Hilfe des SilkCentral-Verwaltungsmoduls.

Auswahlen eines relationalen
Datenbankmanagementsystems (RDBMS)

Installieren Sie Oracle oder Microsoft SQL Server entsprechend der mit dem
Datenbankmanagementsystem mitgelieferten Dokumentation.

Hinweis: Nahere Informationen zu den von Test Manager unterstiitzten Datenbanken finden Sie in
der SilkCentral Verwaltungsmodul-Hilfe.

Der folgenden Tabelle kénnen Sie entnehmen, auf welchen Plattformen die verschiedenen
Datenbanksysteme ausgefiihrt werden.

RDBMS Plattform/Server

Microsoft SQL Server 2005,Microsoft SQL Server 2008 Windows
R2, Microsoft SQL Server 2008 Express SP1

Oracle 10g (Version 10.2.0.5) Windows, Unix, Linux
Oracle 11g (Version 11.2.0.2) Unix, Linux
f Hinweis:
Microsoft SQL Server Nachdem Sie Microsoft SQL Server installiert haben, kbénnen Sie Test

Manager installieren.
Microsoft SQL Server 2008 Test Manager unterstiitzt nur Microsoft SQL Server 2008 R2-Server,

R2 die ohne Beriicksichtigung der Grof3-/Kleinschreibung eingerichtet
wurden.

Microsoft SQL Server 2008 Verwenden Sie Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 nicht fur

Express SP1 Produktionsumgebungen, da die Anwendung im Vergleich zu einer

vollstandigen Datenbank-Serverinstallation nur eingeschréankte
Méglichkeiten bietet.

Oracle Verwenden Sie die Oracle 10g Version 10.1.0.2 nicht mit Test
Manager.

Oracle mit systemeigenen Es wird empfohlen, SilkCentral und Oracle-Software auf
Oracle-Treibern unterschiedlichen Computern zu installieren.

Konfigurieren von SilkCentral-Datenbanken | 27



Datenbanken

Sie mussen bei der Erstellung von SilkCentral-Repositories und beim Zugriff darauf angeben, welches

Datenbanksystem verwendet werden soll.

Hinweis: In Oracle werden keine Datenbanken erstellt, sondern Schemas, die bestimmten
Benutzernamen zugeordnet sind. Daher werden die Datenbanknamen nicht Oracle-Repositories,
sondern Benutzernamen zugewiesen. Test Manager bezeichnet diese Benutzernamen als

Datenbanknamen.

In der folgenden Tabelle finden Sie die Voraussetzungen fiir die verschiedenen Datenbanktypen.

RDBMS Voraussetzungen

Oracle 10g (Version 10.2.0.5), Oracle 11g
(Version 11.2.0.2)

Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server 2008
R2, Microsoft SQL Server 2008 Express SP1

Ein Oracle-Tablespace fiir Daten und Indizes mit
einer Grofl3e von mindestens 500 MB.

Hostname des Servers und Portnummer. Der
Standardport ist 1521.

Name der Oracle-Instanz ($ORACLE_SI D). Erfragen
Sie bei lhrem Oracle-Administrator den Namen lhrer
Oracle-Instanz.

Benutzername und Kennwort des
Datenbankbenutzers von Test Manager. Der Benutzer
bendtigt Kontingente und ausreichende
Berechtigungen. Wenn Sie sich an lhren Oracle-
Administrator, wenn Sie Hilfe benétigen.

Hostname des Servers und Portnummer.
Benutzername und Kennwort fir MS SQL Server.
Name des Repository von Test Manager.
Benutzername und Kennwort des
Datenbankbenutzers von Test Manager.

Berechtigungen fur den Datenbankzugriff

Aus Sicherheitsgriinden wird davon abgeraten, das SilkCentral-Repository vom Datenbankadministrator
verwalten zu lassen. Dieses Thema fuhrt die Datenbankrollen auf, die Sie bestimmten Aufgaben zuordnen

kénnen:

Microsoft SQL Server  Wenn Sie Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server 2008 R2 oder
2005,Microsoft SQL Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 als DBMS fir SilkCentral, einsetzen,
Server 2008 R2 oder mussen fur das SilkCentral-Repository folgende Datenbank-

Microsoft SQL Server  Benutzerberechtigungen festgelegt werden:

2008 Express SP1
P db_owner

e db_ddladmin

Benutzer mit diesen Rollen kdonnen Tabellen im Repository erstellen und
konfigurieren, auf bereits vorhandene Datenbanken zugreifen sowie die
Software installieren und aktualisieren.

Hinweis: Fir die SilkCentral-Datenbank sind beide Berechtigungen
erforderlich. Ansonsten treten Fehler auf.
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Oracle 10g Wenn Sie Oracle 10g (Version 10.2.0.5) oder Oracle 11g (Version 11.2.0.2)

(Version 10.2.0.5), als DBMS fur SilkCentral einsetzen, missen fur die Verwendung mit
Oracle 11g SilkCentral folgende Benutzerberechtigungen fur die Oracle-Datenbank
(Version 11.2.0.2) gewahrt werden:

» CREATE SESSION

+ CREATE PROCEDURE
» CREATE SEQUENCE

« CREATE TABLE

» CREATE TRIGGER

« CREATE VIEW

i Hinweis: Der SilkCentral-Datenbankbenutzer benétigt alle genannten
Berechtigungen. Ansonsten treten Fehler auf.

i Hinweis: Der Oracle-Benutzer benétigt fur die Arbeit mit SilkCentral
ausreichend Kontingente.

Wenn Sie Oracle als DBMS fiir SilkCentral einrichten, beachten Sie bitte
folgende Punkte:

< Der temporéare Tablespace sollte mindestens 2 GB grol3 sein.

< Auf der Festplatte muss gentigend Speicherplatz fur den temporéaren
Tablespace vorhanden sein.

Verbinden mit einer SilkCentral-Datenbank

Test Manager ist eine umfassende Testmanagementlésung mit Planungs- und
Fehlerverfolgungskomponenten, die nahtlos in SilkTest Classic und SilkPerformer integriert ist.

Sie kbnnen auf Test Manager mit einem Browser oder tber das Windows-Men zugreifen. Beide
Madglichkeiten sind nur verfligbar, wenn auf den Computern die Front-End-Software und der
Anwendungsserver installiert sind. Verwenden Sie fur den Zugriff auf Test Manager Uber einen
Webbrowser die Standard-URL: ht t p: / / <Conput er nane>/ | ogi n. Wahlen Sie fur den Zugriff auf Test
Manager Uber das Windows-Menu Start > Programme > Silk > SilkCentral > Test Manager 12.0 > Test
Manager-Homepage.

Die Test Manager-Komponenten konnen auch in SilkTest Classic in eingebetteten Browser-Fenstern
ausgefihrt werden.

Wenn Sie Test Manager oder Issue Manager ausfilhren méchten, miissen Sie eine Verbindung mit einer
SilkCentral-Datenbank herstellen.

Die Begriffe Datenbank und Repository werden mitunter synonym verwendet. Ein Repository bezeichnet in
der Regel einen zentralen Ort zum Speichern und Verwalten von Daten. Das konzeptionelle Modell fur
SilkCentral ist ein Repository mit den Daten fir Issue Manager und Test Manager.

Details zum Erstellen von neuen SilkCentral-Repositories finden Sie in der Hilfe von SilkCentral
Verwaltungsmodul.

Trennen der Verbindung zu einer SilkCentral-
Datenbank

Wenn Sie eine Verbindung mit einer anderen SilkCentral-Datenbank herstellen mdchten, missen Sie
zunachst die aktuelle Datenbankverbindung trennen.

1. Wechseln Sie mit einem Webbrowser auf lhre SilkCentral-Site.
Die Standard-URL lautet ht t p: / / <Conput er nanme>/ | ogi n.
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2. Melden Sie sich an.
Der Standardwert fiir den Benutzernamen und das Kennwort ist admi n.

3. Klicken Sie im Meni auf Verwaltung > Systemeinstellungen > Datenbank. Die Seite Datenbank wird
geotffnet.

4. Klicken Sie auf Verbindung trennen, um die aktuelle Datenbankverbindung zu beenden.

Verbinden mit einer vorhandenen Datenbank

Wenn Sie aktuell mit einer SilkCentral-Datenbank verbunden sind, miissen Sie die Verbindung trennen,
bevor Sie eine neue Datenbank erstellen kénnen.

1. Wechseln Sie mit einem Webbrowser auf Ihre SilkCentral-Site.
Die Standard-URL lautet ht t p: / / <Conput er name>/ | ogi n.
2. Melden Sie sich an.
Der Standardwert fir den Benutzernamen und das Kennwort ist admni n.
3. Klicken Sie im Menu auf Verwaltung > Systemeinstellungen > Datenbank.
Hinweis: Wenn Sie bereits mit einer SilkCentral-Datenbank verbunden waren, werden auf der
Seite Datenbank die Informationen zur vorherigen Datenbank angezeigt. Ubernehmen Sie die

Standardwerte und stellen Sie eine Verbindung mit der vorherigen Datenbank her, oder geben Sie
die Informationen einer anderen vorhandenen Datenbank ein.

4. Geben Sie die Datenbankinformationen ein oder bestétigen Sie sie, und klicken Sie auf Verbinden.
Hinweis: Wenn Sie Test Manager mit einer &lteren Datenbank verbinden, fihrt Test Manager
automatisch ein Upgrade durch. Je nach Grof3e der Datenbank kann dieser Vorgang mehrere
Stunden dauern. Wenn Sie eine ungiltige altere Version, mindestens jedoch Version SilkCentral
Test Manager 2009 SP1, eines Ausfihrungsservers verwenden, wird diese automatisch auf die
aktuelle Version von Test Manager aktualisiert. Test Manager zeigt in der Liste der
Ausfuihrungsserver in der Spalte Information eine Upgrade-Meldung an. Der zu aktualisierende
Ausfuihrungsserver wird erst nach Abschluss des Upgrade-Vorgangs verwendet.

Nachdem die Datenbankverbindung hergestellt wurde, wird die Anmeldeseite von SilkCentral gedffnet.

5. Melden Sie sich bei SilkCentral an.

Der Standardwert fir den Benutzernamen und das Kennwort ist admni n.

Erste Schritte mit SilkCentral

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie Ihre Arbeit mit SilkCentral beginnen.

Erste Schritte mit Test Manager

Nachdem Sie Test Manager installiert und eine Verbindung mit einer SilkCentral-Datenbank hergestellt
haben, kdnnen Sie mit den Verwaltungsaufgaben in Test Manager beginnen.

Erste Schritte mit Issue Manager

Bevor Sie auf ein Issue Manager-Repository zugreifen kénnen, missen Sie zunachst ein Projekt fur Issue
Manager initialisieren.
1. Wechseln Sie mit einem Webbrowser auf Ihre SilkCentral-Site.
Die Standard-URL lautet ht t p: / / <Comput er name>/ | ogi n.
2. Melden Sie sich an.
Der Standardwert fir den Benutzernamen und das Kennwort ist admi n.
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3. Klicken Sie im Meni auf Fehler > Projektliste. Eine Liste der verfligbaren Projekte wird angezeigt.
4. Klicken Sie in der Spalte Aktionen des gewiinschten Projekts auf das Symbol Repository-
Konfiguration initialisieren.
5. Folgen Sie der Anleitung auf dem Bildschirm.
Weitere Informationen finden Sie im SilkCentral Issue Manager-Administrationshandbuch.

Verwalten von SilkCentral

Nachdem Sie Test Manager installiert, eine Verbindung mit einer SilkCentral-Datenbank hergestellt und ein
Projekt fur Issue Manager initialisiert haben, sollten Sie folgende Schritte durchfiihren, um die Arbeit mit
SilkCentral zu beginnen:

» Systemeinstellungen konfigurieren

e Benutzer und Projekte erstellen

e Servergruppen konfigurieren

* Produkte, Komponenten, Plattformen, Versionen und Builds erstellen
» Eine Teststruktur erstellen

« Test Manager-Anforderungen einrichten
* Tests erstellen

* Tests planen

* Verwaltete Tests ausfuhren

« Fehler verfolgen und verwalten

» Ergebnisberichte erstellen

Weitere Informationen zu den aufgefiihrten Schritten finden Sie in der SilkCentral Verwaltungsmodul-Hilfe,
in der Test Manager-Hilfe, in der SilkTest Classic-Hilfe sowie in der SilkPerformer-Hilfe.

Konfigurieren von SilkCentral-Datenbanken
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