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Uber dieses Handbuch

Einfihrung

Dieses Handbuch gibt einen Uberblick tiber das Datenbankschema von
SilkCentral® Issue Manager.

Dieses Kapitel enthdlt die folgenden Abschnitte:

Abschnitt Seite

Uberblick 1

Uberblick

Dieses Handbuch enthélt eine Beschreibung des Datenbankschemas von
SilkCentral Issue Manager. Ziel dieses Buchesist es, die Benutzer bei der
Erstellung von Berichten und beim Zugriff auf SilkCentral 1ssue Manager Gber
die API zu unterstiitzen.
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Datenbankschema

Einfiihrung Dieses Handbuch gibt einen Uberblick (iber das Datenbankschemavon Silk-
Central Issue Manager.

Inhalt dieses Kapitels  Dieses Kapitel enthdlt die folgenden Abschnitte:

Abschnitt Seite

Uberblick

Fehler

Archivierte Fehler

Benutzer- und Gruppendaten

Konfiguration der Benutzeroberflache

O I N|OO|O | bW

Postfacher

Workflow-Zuordnung 10

Uberblick

Dieses Handbuch enthét eine Beschreibung des Datenbankschemas von Silk-
Central Issue Manager. Es unterstiitzt die Benutzer bel der Erstellung von
Berichten und beim Zugriff auf SilkCentral 1ssue Manager Uber die API.
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1 DATENBANKSCHEMA
Fehler

Fehler

IM_DefectVersion IM_Defect - IM_DefectHistory
B[ Issuelb_pk B [IssuelD_pk JE—— TssuelD_fk

2| versionhumbsr T | Projectin_fk IM_DefectDescript IM_DefectDescriptersion | sortorder

| |Projectio_fk [ |Defectin | |TssuelD_Flc | Issuell_fk [ |HistaryType

| |Defectin [ |1ssueTypelD_fk | |DescSequence 7 | DescSequence [ | ActionCade

I |1ssueTypelD_fk [ |synopsis | |Description R | wersionhumber [ |Productio_fk
Synapsis [ |Productio_fk | @ |DescID_pk Description [ |1ssusTypelD_fk
ProductID_fl [ |releaseCreatedID_Fk DescID_pk [ | statusy

|| ReleaseCreatedIn_fk [ |releaselastMadID_fic [ |statusour

| |ReleaselastiodiD_fk [ |Platformin_fk M DefectCase [ | Assignedin
PlatformID_fk ComponentID_fk [ TssuelD Fr AssignedOUT

| comporentin_fi [ |status lsortordsr [ |vispositionIn

[ |status [ |pisposition | cassln || ispositionoUT
Disposition [ | mboxAssigned | companylnfe [ |UrFlags
InboxAssigned SeverityID_fk | ContactInfo Description

| severityID_f [ |IsCreatorVerify userCreated [ |ReleaseLastMadID_fc

|| mscCreatorverffy [ |pateclosed ~|Dstecreated [_|tinkedpefectn
DateClosed || customt | |userLastMad || customt

| |©Customl : Cuskomz | DateLastMod : Cuskomz
Customz Custom3 = Custom3

T |customs [ | customs [ | customs
Custom4 | customs kx| IM_DefectNotify | customs

| customs [ | customs | |Projectip_fk | custome

| customs [ | custom? | |1ssueln_fk [ | custom?

| custom? [ |customs | |sortorder [ |customs
Custom@ [ | customa __|RuleMame [ | GUIobjectDl

| customa [ | customin | |Returniserto_fk [ | GUIohjectInz

I |customin | custom1t | |sendToAddress [ |GUIohjectDs
Custom1l [ | customiz [ |subiect [ | GUIObjectD4
Customiz [ | customia | |includednate: [ | GUIohjectIos

| customiz [ | Customi4 | |DefectContent [ | GUIOhjectIDe

I |customi4 | custom1s | |EmaiTrailer [ | GUIohjectiD?
Customis [ | customis |Trailer || Gumobjectiog
Custom16 | customi? | |userCreated | |ReleaseLabel

| customt7 [ | customis | |Datecreated [ |DefectiDlabel

T |customis [ | custom19 UserLastMod [ |usercreated
Customtd [ | customzn | |pateLasthod IM_DefectTest [ |patecreated

| customzn | MumHistary | |TssuelD_Ffk [ | TimeCreated

[ mumHistary [ |MumCases 5 | |sortorder [ |payCreated
UM ases [ |mumattachss | |Testlookup [ |weskCreated
Mumattaches [ |MumTesteases o= IM_DefectFile | |Hash3cheme [ |Monthcreated

[ |MumTestcases [ | MumbatiFy @ |IssusFilID_pk | |IsProcessed [ |UserLastMad

| mumiatify [ |userCreated | IssuelD_fk | |PlatformID_fk [ |DateLastMod
UserCreated | |Datecreated [ |Filename || TestResultsFile | TimeLastiod
DateCreated || TimeCreated | Fullpath |__|TestPlanFile || DayLastvad

| TimeCreated [ |DayCreated | Description || TestscriptFile [ | weekLastMad

| DayCreated [ | weekCreated [ |Usercreated || TestCasehlame [ |MonthLasttod
WeekCreated | Monthcreated [ |patecreated | |TestCaseArgs HistoryID_pk

| MonthCreated | UserLastiod [ | UserLastiod | |LastErrorCount || DbDateLastMod

" |UserLastiod [ | DateLasttod | DateLastMod | |vastErrorText —

|| DateLastMod | TimeLastMod — | |LastRunDateTime

|| TimeLastMad : DayLastMod IM_DefectFileChunks | |UserCreated

| |avLastrod [ |weeklasttod @[ Churkr | |patecreated
WeeklastMad MonthLastMad P " | |UserLastmad

L ssueFilelD_fk

ManthLastMod | |phDsteCrsated | Theconten: | [DatelastMod

| |DbDatelastiod —

IM_Defect — Diesist die Basistabelle fiir Fehler. Sie enthdlt folgende Daten:
- Hauptfehlerfelder

- Felder fir benutzerdefinierte Register (Spalten: CustomLl -
Custom20)

- Aktueller Status und Postfach eines jeden Fehlers. Die Spalte Post-
fach ist NULL, wenn ein Fehler geschlossen (beliebiger Beendi-
gungsstatus) und keinem Postfach zugewiesen ist.
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- Erstellungs- und Anderungsdatum; gespeichert in mehreren Forma-
ten fUr verschiedene Abfragetypen. DbDateCreated ist der Zeit-
punkt, zu dem der Eintrag auf dem DB-Server erstellt wurde. Dieses
Feld wird intern verwendet und wird in der Regel haufiger aktuali-
siert alsdas Feld DateCreated.

IM_DefectVersion - Enthélt eine Kopie von jeder Version der Tabelle
IM_Defect. Diese Tabelle ermdglicht die Versionierung, die fir interne Data
Warehouse-Zwecke erforderlich ist.

IM_DefectHistory — Diese Tabelle enthélt die Historie aler Aktionen, die durch-
gefiihrt werden, wenn Fehler auftreten. Jede Zeile steht fiir eine Anderung eines
Fehlersund enthdlt folgende Daten: Status "vorher” (StatusiN), Status " nachher™
(StatusOUT), Aktion, dem Fehler urspriinglich zugewiesenes Postfach (Assig-
nedIN), dem Fehler neu zugewiesenes Postfach (AssignedOUT), Disposition,
Hinweis zur Aktion, Versionsinformationen, verkniipfte defectl Ds, Werte mog-
licher benutzerdefinierter Felder und Erstellungsdatum (Datum, an dem die
Aktion ausgefiihrt wurde).

IM_DefectDescript — Enthélt die Beschreibung eines Fehlers. Beschreibungen
sind in Sequenzen von 2.000 Zeichen aufgeteilt.

IM_DefectDescript\Version- Enthélt eine Kopie von jeder Version der Tabelle
IM_DefectDescript. Diese Tabelle ermdglicht die Versionierung, die fur interne
Data-Warehouse-Zwecke erforderlich ist.

IM_DefectCase— Enthdlt Falldaten, dieim Register Benutzer eingegeben wur-

den.

IM_DefectNotify — Enth&lt Benachrichtigungstrigger.

» IssuelD_fk <> NULL bedeutet, dass der Trigger einem bestimmten Feh-
ler zugewiesen ist.

» IssuelD_fk = NULL bedeutet, dass der Trigger fiir alle Fehler im Projekt
gultig ist (d.h. der Trigger ist systemweit).

IM_DefectFile — Enthdlt Daten angehdngter Dateien. Wenn |ssue Manager-
Dateien eingegeben werden, ist die Spalte Fullpath leer, und die Datel wird in
der Tabelle IM_DefectFileChunks gespeichert. Wenn eine | ssue Manager 3.3
Datenbank importiert wird und wahrend des Imports kein Zugriff auf die ange-
héngte Datei moglich ist, wird der Wert der Spalte Fullpath beibehalten.

IM_DefectFileChunks— Der Inhalt der angehéngten Dateien.

IM_DefectTest — Enthalt Daten Uber Testfélle, die im Register Testfall ange-
hangt wurden.
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Archivierte Fehler

Die Tabdlen fur archivierte Fehler sind Kopien der im vorherigen Abschnitt
(“Fehler™) beschriebenen Tabellen. Beim Archivieren von Fehlern werden
Daten aus den IM_Defect...-Tabellen in die IM_Archive.. .-Tabellen kopiert.

Benutzer- und Gruppendaten

6

SCC_UserGroups IM_WorkGroup
| GroupID_pk ProjectID_fk

T Grouphame T WorkGroupID_fk

| IsLacked T BugState

T Description " |Enhancestate

| |createdat | |Docstate

T CreatedBy T SecurityBits

T ModifyCounter I —— | |UserCreated

— : DateCreated

UserLastMod

gt _Wlis | |DateLastMod

%] USE.I’IDJJK | |obDateCreated

{Loan | |pbDateLastMod

Passward —

| Timezone

| |1sUserarchived

| |DateFormat

|| shortDateFormat

T FirstDayOfweek

|Email IM_Account

| |Firsthame - ProjectID_pk_fk

| |LastMame UserID_pk_fk

| |1sUserLocked : SettingworkaroupID_fk

T CSYSeparator - Inbox

T CSVEscape o BugState

| |refreshTime | |Enhancestate

| |LastUsedURrI | |pacstate

| |Last@rouplo_fk | |SecurityBits

| [LastRoleID_fk "9 IM_AccountSetting | [UserCreated

| |createdat ProjectID_fk | |DateCreated

| |createdey UserID_fk | |UserLastMad

|| ModifyCounter SettingID | |DatelastMad

| |Execserverld_fk Skring¥alue | |CbDateCreated

: MixAuthentication Inkvalue | |DbDatelasttod

CC_UserGroups - Enthélt die verfligbaren Benutzergruppen.

LCC_Users- Enthdt Daten Uber die einzelnen Benutzer, fir die der Zugriff auf
SilkCentral eingerichtet wurde.

IM_Account — Enthalt I ssue Manager-spezifische Daten fUr Benutzer, die einem
bestimmten 1ssue Manager-Projekt zugewiesen sind. SettingWorkGroupl D_fk
ist die D einer Gruppe, diein IM_WorkGroup gespeichert ist. Hat ein Benutzer

SilkCentral Issue Manager Datenbankmodell
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keine bestimmten Werte, werden die Standardwerte fir den Anfangsstatus ver-

wendet.

IM_AccountSetting — Enth&lt Daten Uber die zuletzt eingegebenen Werte eines
Benutzers und Optionen wie z.B. Eigene Fehler tberprifen und Globale
Benachrichtigungen in Benachrichtigungs-Register anzeigen.

IM_WorkGroup — Enthélt den voreingestellten Anfangszustand von Gruppen,
die einem bestimmten |ssue Manager-Projekt zugewiesen werden.

Hinweis DbDateCreated und DbDatel astMod ist der Zeitpunkt, zu
dem der Eintrag auf dem DB-Server erstellt bzw. gedndert wurde.
Diese Felder werden intern verwendet und werden in der Regel hau-
figer aktualisiert a's die Felder DateCreated und Datel astMod.

Konfiguration der Benutzeroberflache

I ssue Manager bietet einige Optionen, mit denen die Benutzeroberfldche
(Bezeichnungen, benutzerdefinierte Felder und Berechtigungen) fir jedes Pro-
jekt konfiguriert werden kann. Die entsprechenden Einstellungen werden in den
folgenden Tabellen gespeichert.

IM_CustomGui

ProjectID_fk

Das Projekt, fur das diese Konfigura
tion glltig ist.

GUIObject!D

Die D des Objektsin der Benutzer-
oberflache. 200 bis 219 sind die Felder
im benutzerdefinierten Register.

GUICaption

Die Bezeichnung des Feldes.

GUIType

1 =Kontrollkastchen

2 = Textfeld

3 = Dropdown

4 = Registerbezeichnung

ValueLigID_fk

Bel Objekten vom Typ Dropdown gibt
diese|D dieListe an, dieflr die Werte
verwendet werden soll.

InsertRole

Der Modus fir das Feld, wenn ein
Fehler eingegeben wird.

2=0Optiond
3 = Lesezugriff
4 = Erforderlich
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IM_CustomGui

UpdateRole

Der Modus fur das Feld, wenn ein
Fehler bearbeitet wird.

2=0Optiond
3 = Lesezugriff
4 = Erforderlich

CaseMapping

Gibt an, wie Textfeldwerte gespeichert
werden.

0 = wie eingegeben
1 = GrofRbuchstaben
2 = Kleinbuchstaben

UserCreated

Der Benutzer, der den Eintrag erstelIt
hat.

DateCreated

Datum, an dem der Eintrag erstellt
wurde.

UserLastMod

Benutzer, der den Eintrag zuletzt geén-
dert hat.

Datel atMod

Datum, an dem der Eintrag zuletzt
gedndert wurde.

DbDateCreated

Zeit, zu der der Eintrag auf dem DB-
Server erstellt wurde. Dieses Feld wird
intern verwendet und wird in der
Regd haufiger aktualisiert alsdasFeld
DateCreated.

DbDatelastMod

Zeit, zu der der Eintrag auf dem DB-
Server gedndert wurde. Dieses Feld
wird intern verwendet und wird in der
Regd haufiger ektualisiert alsdasFeld
Datel astMod.
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Postféacher

Diese Tabelle enthdlt Eingtellungen, die in Kraft treten, wenn nur bestimmte
Gruppen Zugriff auf bestimmte Felder haben sollen. Wenn esfiir ein GuiObject
in dieser Tabelle keine Eintrége gibt, ist der Zugriff fir keine bestimmte Gruppe
eingeschrankt.

IM_CustomGuiPermission

ProjectiD_fk Das Projekt, fir das diese Berechti-
gungskonfiguration gultig ist.

GUIObjectID_fk Die D des Objektsin der Benutzer-
oberfléche.

PermissionType Der Berechtigungstyp:
1= Einfigen
2 = Aktualiseren

WorkGrouplD_fk DielD der Gruppe, der diese Berechti-

gung erteilt wird.

Postfacher

IM_Inbox — Diese Tabelle enthdlt die Postfécher, diein Issue Manager-Projek-
ten existieren. Jedes Postfach ist einer bestimmten Gruppe zugewiesen.

IM_Customlnbox

Diese Tabelle enthdlt Einstelungen fiir die Ansicht eines Postfachs (ange-
zeigte Spalten, Sortierung, Spaltenkopfzeile) flr die Benutzer in einem Pro-
jekt.

ProjectiD_fk Das Projekt, dem diese Ansicht zuge-
wiesenigt.

UserlD_fk NULL —Gibt an, dass bei diesem Pro-
jekt die Standardansicht fr Postfacher
gultigist.

Bestimmte Benutzer-ID — Die ID des
Benutzers, der eine Ansicht konfigu-
riert hat.

ColOrder Die Position der Spalte.

SilkCentral Issue Manager Datenbankmodell 9
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IM_Customlnbox
Diese Tabdlle enthdlt Einstellungen fur die Ansicht eines Postfachs (ange-
zeigte Spalten, Sortierung, Spaltenkopfzeile) flr die Benutzer in einem Pro-
jekt.
ColSorting Die Reihenfolge, in der die Spalten
sortiert werden.
0=Keine
1= Aufsteigend
2 = Absteigend
ColLabd Die angezeigte Spaltenkopfzeile.
ColName Der Name der Spaltein der
Datenbank.
UserCreated
DateCreated
UserLastMod
Datel assMod

Workflow-Zuordnung

10

IM_Product — Enthét die Standardzuordnungsinformationen fir ein Produkt in
einem bestimmten Projekt. Diese Zuordnung kann mit Hilfe der Eintrégein der
Tabelle IM_RoutinglLogic neu definiert werden.

Wenn ein Fehler seinen Status &ndert, wird Gber diese Informationen festgestelIt,
an wel ches Postfach der Fehler weitergel eitet werden soll. Abhangig vom

Eigentiimer des neuen Workflow-Status wird der Fehler an das Postfach gesen-
det, dasin der Spalte QAInbox, Devinbox, ENHInbox oder DOCInbox angege-

benist.
IM_RoutingLogic
ProjectiD_fk Das Projekt, in dem diese Zuordnung
glltigigt.
ProductiD_fk Das Produkt, firr das diese Zuordnung
glltigigt.
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IM_RoutingLogic

SortOrder Gibt die Reihenfolge an, in der die
Eintrége bearbeitet werden. Der erste
passende Eintrag wird fir die Welter-
leitung des Fehlers verwendet.

DefectTypeGroup SOFT = FEHLER und
ERWEITERUNGEN
DOC = DOK-FEHLER

ReleaseMatch Esist mindestens eine dieser Angaben

PlatformMaich erforderlich.

Diedrei ...MatchID_fk-Spalten enthal-

ComponentMaich ten Fremdschliissel. Die anderen Spal-

ReleaseMatchlD_fk

PaformMatchliD_fk

ComponentMatchiD_fk

ten kdnnen Abfragestringswie z.B.
"Windows%" enthalten.

QAInbox Abhangig vom Eigentimer des neuen

DEVInbo Workflow-Status wird der Fehler an
niox das Postfach g@endet, dasin diesen

ENHInbox Spalten angegeben ist.

DOCInbox

UserCreated

DateCreated

UserLastMod

Datel_astMod

IM_WorkflowSate — Die mdglichen Statuswerte eines Fehlers. Jeder Status hat
einen EigentUmer, Uber den festgestel It wird, wel ches Postfach der Tabellen
IM_RoutingLogic oder IM_Product verwendet werden soll.

IM_WorkflowAction — Enthalt alle Aktionen, die ein Benutzer fir einen Fehler
in einem bestimmten Status ausfiihren kann. Die Eintrége bestimmen den Status
des Fehlers nach der Aktion, dieim Dialogfeld Aktion angezeigten Felder, den
ActionCode, der dem Historieneintrag hinzugefigt werden soll, die Bezeich-
nung fir die Schaltflache Aktion und den Kurzhinwels.

IM_WbrkflowActionPermission — Gibt an, welche Gruppen eine bestimmte

Aktion ausfuhren dirfen.
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